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AJUNTAMENT DE
SANTA PERPETUA

DE MOGODA
Preambul:

Darrerament ha quedat més palesa que mai la importancia que té el marc de la
integritat institucional per al bon funcionament d’una administracid publica.
Dimensions com el bon govern, la transparéncia i la integritat institucional cada cop
prenen mes rellevancia tant en I'ambit politic com en I'administratiu. Prova d’aixo és la
importancia que en els fons de recuperacid, transformacidé i resiliencia donen a la
dimensio del bon govern i la integritat institucional com a requisits basics per a la
recepcio dels fons europeus.

Amb aquest esperit, I’Ajuntament de Santa Perpetua de Mogoda ha realitzat un esforg
per assegurar que la institucid assumeixi els més alts estandards etics en el seu
funcionament diari i a tots els nivells. Per aconseguir-ho, s’ha posat en funcionament el
nou codi de bon govern municipal, que pretén representar una codificacio de les bones
practiques que s’espera exerceixin tots els servidors publics al servei del Ajuntament i
els seus organs dependents aixi com els representants de la ciutadania.

Per assegurar la total implantacié del codi étic es procedira a la creacié d’una bustia
etica i de bon govern que garanteixi que tothom que vulgui contribuir al bon
funcionament de I'Ajuntament pugui manifestar les mancances en materia de bon
govern, integritat institucional i moralitat publica, mitjangant la dendncia de
comportaments i circumstancies que executin el personal de I’Administraciod i els alts
carrecs que puguin suposar una vulneracio del codi etic de I’Ajuntament o que puguin
esdevenir en un comportament irregular de qualsevol mena.

La bustia etica i de bon govern representa un nou pas en el proposit de garantir una
administracio publica integra i al servei de la ciutadania. El seu funcionament garantira
gue tothom que vulgui contribuir a la millora de la integritat publica de Santa Perpetua
de Mogoda ho pugui fer a través d’un canal de comunicacié rapid i confidencial, i en el
qgual es doni resposta i es faci un seguiment integre, exhaustiu i objectiu de tota
conducta o circumstancia que pugui redundar en conducta irregular i malmetre
d’aquesta manera el bon funcionament institucional.

Aquest nou mecanisme no neix de la sospita o la suspicacia cap a les propies
institucions, sind que és un mecanisme en positiu que pretén no només posar de
manifest les mancances en matéria de bon govern, sind millorar i perfeccionar
continuament el funcionament institucional étic del sector public a Santa Perpéetua de
Mogoda.

Capitol 1. Disposicions generals.
Article 1. Objecte.

L'objecte d’aquesta disposicio general és la creacid i I'ordenacio del funcionament de
la Bustia ética i de bon govern.



Article 2.Definicié i objectius

1. La Bustia etica és un canal de comunicacié confidencial especificament creat per a
gue qualsevol persona pugui posar en coneixement de I’Ajuntament el comportament
del personal public o carrec electe que pugui suposar al seu parer una vulneracio dels
principis i dels valors de I'ajuntament recollits en el codi de bon govern o que
representin o puguin esdevenir una vulneracié de dret.

2. U'objectiu final de la Bustia és assegurar el compliment estricte dels valors i les
normes establertes en els codis etics municipals, garantir un servei public imparcial, i
atendre els principis d’equitat i justicia, aixi com assegurar la millora continua del
personal de I'administracid en el camp del servei public.

3. Els objectius a curt i llarg termini de la bustia etica son els seglents:
a) Fomentar i millorar el bon govern i les bones practiques en la gestio publica.

b) Afavorir que es compleixin els principis i normes étiques recollides en el codi
de bon govern i que han de seguir els carrecs electes i el personal al servei dels
organs i les entitats municipals incloses en I'ambit d'aplicacié de la present
disposicio.

c) Contribuir a fomentar les conductes indicades anteriorment, prioritzant la
prevencio per sobre de les conductes reactives.

d) Promoure la col-laboracié entre I'Administracié municipal i les persones per
avangar en la incorporacié dels valors etics en la gestid publica.

Article 3. Regim juridic

1. L'organitzacio, I'ds i el funcionament de la Bustia etica i de bon govern es regeixen
per aquest reglament de funcionament.

2. En tot allo que no quedi recollit en el present reglament, el regim juridic aplicat sera
el que pertoca a les regulacions supletories d’administracié electronica i proteccid de
dades, aixi com per la Directiva 2019/1937 i altre regulacid autonomica, estatal o
europea en materia de proteccid de les persones denunciants o gestié de canals de
denuncies.

Article 4. Ambit d’aplicacié objectiu

1. Seran objecte de comunicacions de la Bustia la descripcié detallada de qualsevol
situacido que es refereixi a accions o omissions que puguin suposar una violacié dels
principis i normes etiques de I’Ajuntament recollits en el codi de bon govern o que
esdevinguin contraries al dret d’acord amb el parer de la persona denunciant, i que
hagin estat dutes a terme en I'ambit d’actuacid dels organs i institucions, incloent-hi
accions del personal en I’exercici de les seves funcions, seguidament esmentats:



a) Els organs administratius i unitats integrades de I’Ajuntament de Santa Perpétua de
Mogoda

b) Les entitats vinculades o dependents de I’Ajuntament de Santa Perpetua de Mogoda

c) Les fundacions i els consorcis quan consolidin els seus comptes amb I’Ajuntament de
Santa Perpétua de Mogoda o quan, de manera directa o indirecta, tinguin una
representacié municipal majoritaria.

d) Les persones o entitats juridiques contractants amb I'Ajuntament de Santa
Perpétua de Mogoda amb especial @mfasis en aquelles que realitzin la prestacié d’un
servei public.

e) Les persones, entitats o els grups que rebin subvencions de I’Ajuntament de Santa
Perpetua de Mogoda en el marc de la seva activitat professional o de servei public
quan aixi ho estableixi el seu conveni de regulacid.

f) Altres organismes o entitats que s’incorporin de manera voluntaria al funcionament
de la bustia i en les que sigui present I’Ajuntament de Santa Perpetua de Mogoda.

2. Les comunicacions efectuades a la Bustia etica i de bon govern en cap cas
comporten l'inici d'un procediment administratiu, ni tampoc tenen l'efecte de
presentacio al Registre municipal. A la persona que comunica els fets no li corresponen
els drets de les persones interessades en un procediment administratiu.

3. No sén objecte de comunicacié de la Bustia etica les queixes o suggeriments
relacionades amb el normal funcionament de I’Ajuntament o del personal al seu
servei.

Article 5. Ambit d’aplicacié subjectiu

Pot fer comunicacions a la Bustia ética qualsevol persona,inclosos personal al servei de
I” Ajuntament o entitats dependents, licitadors i receptors de subvencions publiques.

Article 6. Principis generals

1. U'Ajuntament vetllara per a que les persones denunciants no rebin represalies de
cap tipus com a conseqiiencia directa o indirecta de la seva accié de denuncia d’acord
amb els criteris establerts i els procediments presents en la directiva (UE) 2019/1937
del Parlament Europeu i del Consell de 23 d’Octubre de 2019 relativa a la proteccio de
les persones que informin sobre infraccions del dret de la Unid.

2. L’Ajuntament assegurara la confidencialitat de les comunicacions establertes en el
marc de la BUstia etica posant especial émfasi en I'anonimat de la persona denunciant.
Queden excloses d’aquest principi les transferencies de dades degudes a requeriments
per part de I'autoritat judicial.



3. Tota la informacié obtinguda durant el funcionament de la Bustia sera
emmagatzemada en format digital per permetre la seva utilitzacié en investigacions
futures, i amb la deguda seguretat per a poder garantir la seva confidencialitat.

4. Es garantira el nivell adequat de coneixements de tots els membres dels organs de
gestid del canal, realitzant cursos de formacid en els casos que sigui necessari per al
tractament de les denuncies.

5. Els processos finalitzats seran publicats en el portal de transparéncia de
I'ajuntament i en la pagina web de Govern Obert, tot respectant els drets a la
confidencialitat, I'anonimat i la proteccié de dades en la manera que pertoqui segons
la normativa.

6. Es garanteix la comprovacio i la investigacid dels casos denunciats a través de la
Bustia etica a menys que |'exposicié dels fets per part de la persona denunciant resulti
inversemblant o manifestament falsa, i per tant podrien ser rebutjades per la comissio.

Article 7.Drets i deures de la persona denunciant.

1. La persona denunciant té dret a que les comunicacions que hagi establert no
produeixin de manera directa o indirecta cap classe de represalia.

2. Es garanteix a la persona denunciant el dret a que es comprovin els fets i les
omissions comunicades.

3. La persona denunciant té dret a que es protegeixi la confidencialitat de les seves
comunicacions aixi com la seva identitat personal.

4. Es el deure de la persona denunciant aportar el maxim d’informacié possible que
ajudi a comprovar i investigar el cas objecte de denuncia.

5. La persona denunciant s’ha d’abstenir d’iniciar comunicacions basades Unicament
en opinions, mala fe o abus de dret.

Article 8.Drets i deures de la persona investigada

1.La persona investigada té dret a la maxima reserva en les tasques d’investigacio i
gestio del cas.

2. La persona investigada té dret a que se li comuniqui I'existéncia de la comunicacio i
la natura d’aquesta, sempre i quan I'0rgan gestor consideri que no és convenient tot
atenent al principi de proporcionalitat i fent-ho de manera motivada.

3. Els organs gestors s’han d’abstenir de formular recomanacions o conclusions amb
referéncies nominals a la persona investigada abans no s’hagi produit una ocasid real
d’investigar el fons i la natura dels fets denunciats.



4. La persona investigada té dret a que no s’informi a ningu alie a la comissio el seu
cas, ni es cedeixin les seves dades mentre la comunicacio dels fets no posi de manifest
indicis de la seva culpabilitat.

5. La persona investigada té I'obligacid de col-laborar en tot el procediment.

Capitol 2. Organitzacio de la gestio de la Bustia.

Article 9. Els Organs Gestors

1.Es constituiran dos organs diferenciats responsables de I'admissié i la gestio de les
comunicacions.

2.Un dels organs és el Comissionat d’admissions, i sera el responsable d’admetre o
rebutjar les comunicacions rebudes. El segon organ, la Comissié de gestio de la Bustia
etica, sera el responsable de la seva comprovacid i de I'elaboracié de recomanacions.

3. U’organ d’admissions sera un organ unipersonal en que es nomenara un responsable
per part del Servei de Govern Obert i Administracié electronica, d’acord amb criteris
d’idoneitat i imparcialitat, i que sera I'encarregat de realitzar les accions necessaries en
el compliment de les funcions atribuides a I'organ d’admissions. Es comprovaran els
antecedents de la persona nomenada per assegurar que no hagi estat condemnada
per cap classe de delicte de caracter penal i en especial atencio a les condemnes per
responsabilitat civil o penal en casos de frau (incloent totes les accions o omissions
recollides en el Pla Antifrau de I’Ajuntament).

4. l’organ de comprovacid i recomanacions sera la Comissié de gestido de la Bustia
Etica, un organ col-legiat conformat per 1 membre del servei de Govern Obert i
Administracid electronica, 1 membre de la Secretaria, 1 membre d’Intervencié i 1
membre de Serveis Juridics. Per als nomenaments dels membres es seguira el mateix
procediment de comprovacié d’antecedents que en el cas de I’0organ d’admissions.

5. Una mateixa persona no pot tenir responsabilitats o realitzar actuacions en ambdds
organs simultaniament.

6. Una mateixa persona no pot ser membre de I'0rgan d’admissions o la Comissio de
gestié de la Bustia Etica i exercir un carrec representatiu simultaniament.

7. l’drgan d’admissions i la Comissié de gestié de la Bustia Etica podran convidar altre
personal técnic municipal en funcié de la seva adscripcid i a conveniéncia en base als
seus coneixements tecnics.

8. La designacio dels membres sera efectuada mitjangant resolucié de |'alcaldia per un
termini de dos anys, prorrogable per dos anys més.



Article 10. Funcions dels Organs

1. Els dos organs han de compartir un seguit de funcions per al correcte funcionament
de la Bustia ética i que estan detallades a continuacié:

a) Garantir la confidencialitat a les persones que presentin una comunicacio a través
de la Bustia etica, i protegir-los en el seus drets per tal que no se’n puguin derivar
perjudicis per a qui formula la comunicacié de bona fe.

b) Assumir la gestié operativa del registre de tractament de dades de caracter
personal creat a l'efecte.

c) Garantir la confidencialitat i atorgar la deguda proteccid als carrecs i la resta de
persones al servei de la corporacio en el procés de comprovacié dels fets. La garantia
de confidencialitat no impedeix la cessidé de les dades que requereixin els jutjats i
tribunals en exercici de la seva funcid jurisdiccional, o la fiscalia en exercici de les
facultats d'investigacid.

c) Elaborar una memoria anual del funcionament i gestié de la Bustia etica que haura
de ser publicada en el web de Govern Obert, i que haura d’incloure justificacié de
I'admissi6 o no de les denuncies en el cas del comissionat d’admissions , i el
procediment seguit en la investigacid dels fets i les conclusions d’aquesta en el cas de
la Comissio de gestio, tot respectant sempre els criteris de confidencialitat i proteccid
de dades personals recollits en aquest reglament.

2. Al Comissionat d’admissions se li atribueixen les seglients facultats:
a) Rebre i gestionar les comunicacions fetes mitjangant la Bustia.

b) Analitzar les comunicacions, declarant-ne I'admissid o no admissid d’acord amb el
previst en aquest reglament i donant compte de la decisio, les seves conseqiencies i
les raons d’aquesta a la persona denunciant.

c) Analitzar les comunicacions rebudes per tal de formular propostes de millora en les
conductes i en les bones practiques de la gestié municipal.

d) Portar un registre de totes les comunicacions, tot indicant les dates en que s’han
produit, I'objecte de la denuncia i la documentacié adjuntada aixi com tota aquella
informacié que es consideri adient.

3. Corresponen a la Comissio de gesti6 de la Bustia ética:

a) Fer les tasques de comprovacié per tal d’aclarir les circumstancies objecte de
denuncia.



b) Formular recomanacions i proposar millores en la gestid etica i I'aplicacié dels
principis de bon govern o bona administracid, posant fi a la comprovacié dels fets
comunicats.

c) Acordar el resultat de les investigacions i dur a terme la seva execucié en els cassos
que pertoqui.

Capitol 3. Funcionament de la Bustia

Article 11.Contingut de les comunicacions:

1. Les comunicacions hauran de consistir en una descripcié detallada dels fets o
omissions que es considerin delictives o contraries a la éetica del sector public i
adjuntant sempre que es pugui documentacio de suport per a la descripcié.

2. En la tramitacio telematica, els camps relatius a la identificacid de la persona seran
de caracter opcional, mentre que els consistents en la descripcid dels fets seran de
caracter obligatori.

Article 12. Forma de les comunicacions.

1. Les comunicacions es faran preferentment de manera telematica mitjancant la
bustia habilitada per I’Ajuntament a través de la pagina web de Govern Obert.

2. També s’habilitara un telefon de comunicacions i s’admetran les sol-licituds
d’entrevistes per part de la persona denunciant amb el Comissionat d’admissions o, en
cas de trobar-se aquest absent, amb el/la cap del Servei de Govern Obert i
Administracié electronica. Les entrevistes es realitzaran en un termini maxim de 10
dies habils a partir de la data de sol-licitud de la persona interessada.

Article 13. Admissio de les comunicacions

1. Les comunicacions han de contenir una descripcié detallada dels fets que permeti a
I’organ d’admissions identificar els fets a investigar de manera clara i concisa, tant en
les circumstancies com en el moment i lloc en que es va produir.

2. Un cop rebuda la comunicacié per part del Comissionat d’admissions, aquest li
remetra a la persona denunciant un acusament de rebuda en un termini maxim de 7
dies habils.

3. Per a l'admissid, s'efectuara una ponderacié prévia, fonamentada degudament,
entre el fet comunicat, la seva intensitat ofensiva respecte d'un determinat bé juridic o
principi del Codi de Bon Govern i en atencio al principi de proporcionalitat.



4. Les comunicacions manifestament falses o que estiguin fonamentades
principalment en opinions personals, mala fe o abus de dret, seran rebutjades per
I’0rgan d’admissions sense que es realitzi cap comprovacio dels fets.

5. En cas que la comunicacid no sigui adient a I'objecte de la Bustia etica, aquesta sera
rebutjada i es notificara a la persona denunciant els canals pels quals ha de realitzar la
seva comunicacio.

6. S’exceptuaran de I'anterior norma les comunicacions que aportin indicis d’un il-licit
de tipus penal, civil o administratiu. En aquests casos es suspendra el procediment i es
remetra la informacié obtinguda a la fiscalia i/o el jutjat en els casos d’il-licit penal o
civil, i es suspendra el procediment de la bustia per iniciar-ne un de sancionador o
disciplinari en el cas de presencia d’infraccions administratives.

7. Es rebutjaran les denuncies que pel seu contingut resultin reiterades o de contingut
idéntic.
8. S"admetran les consultes relacionades amb dilemes étics en I'exercici de la funcid

publica iles relacionades amb els principis del Codi de Bon Govern (article 3 i 9 del Codi
de Bon Govern municipal).

9. Un cop siguin admeses les comunicacions per I'organ d’admissions, aguestes seran
remeses, junt amb la informacid de contacte de la persona denunciant, si escau, a la
Comissid de gestid de la Bustia ética, la qual iniciara, a la major brevetat possible, les
tasques de comprovacio.

Article 14. Comprovacio dels fets

1. La comprovacio dels fets denunciats es realitzara mitjangant la regulacio interna que
estableixi la Comissid i sempre adaptant-la a les caracteristiques particulars de cada
cas.

2. l'inici de les comprovacions s’iniciara a la major brevetat possible un cop la Comissio
rebi el cas.

3. L'actuacié de comprovacié es fara d’acord amb els principis de congruéncia,
necessitat, proporcionalitat, celeritat, eficacia i economia procedimental, respectant
en tot cas el principi de maxima reserva.

4. En tot cas, sempre es contrastara la comprovacio realitzada dels fets amb 'opinié de
la persona denunciada.

5. En el procés d’investigacio, es podra cridar a altre personal public per tal d’obtenir el
seu punt de vista o coneixements en el procés. Aquestes persones exerciran
d’auxiliars, i tindran dret a veu pero no a vot en el procediment.



Article 15.0bligacio de col-laboracio

En la comprovacié dels fets i, en general, en totes les fases del procediment la
col-laboracid per part del personal al servei de I'administracio i dels carrecs electes
amb els organs de gestio és de caracter obligatori i subjecte a procediments
disciplinaris que s’obriran d’ofici de manera immediata en cas d’incompliment
d’aquesta obligacio.

Article 16.Durada de les tasques de comprovacié

1. Les tasques de comprovacid es realitzaran amb la major brevetat possible i en un
termini maxim que no pot sobrepassar els 3 mesos des de I'enviament del acusament
de rebuda a la persona denunciant o en 3 mesos després de la finalitzacio del periode
de 7 dies per enviar I'acusament.

2. En cas que la Comissid aixi ho requereixi per les circumstancies particulars del cas, es
podra prorrogar per part de la comissié el termini total del procediment en 3 mesos
addicionals, sempre de manera motivada.

3. En els cassos de presentacié de dilemes étics, aquest termini es reduira a dues
setmanes sense opciod a prorroga.

Article 17.Resultats de les tasques de comprovacio

1. Sigui quin sigui el resultat de les comprovacions, aquestes sempre seran notificades
a la persona denunciant en estricte compliment de la llei de proteccio de dades.

2. En cas que la Comissio trobi indicis en el curs de les comprovacions d’algun il-licit
penal, civil o administratiu, realitzara les mateixes diligencies que I’organ d’admissio en
I'article 13.6.

3. La Comissio formulara les recomanacions i accions que trobi adients per corregir les
conductes infractores observades i confirmades com a resultat de les tasques de
comprovacio, entre les quals es podra incloure cursos de formacié especifica en
matéria de bon govern i etica publica per a la persona infractora i 'obertura de
procediments disciplinaris.

Article 18.Naturalesa de les recomanacions

1. Les recomanacions elaborades per la comissid seran remeses al servei d’organitzacio
i recursos humans, o a I'0rgan que la comissié consideri adient, que haura de donar-ne
compliment en la mesura que resulti possible.



2. Les recomanacions es centren en millorar la gestié municipal i el bon funcionament
del codi de bon govern i la resta de codis etics municipals, per la qual cosa no tenen
caracter vinculant.

3. Les recomanacions, al no ser part del procediment administratiu i no tenir efectes a
nivell legal, no son susceptibles de recurs.

Capitol 4. Accés a la informacid, publicitat i confidencialitat.
Article 19.Publicitat i accés a la informacio:

1. En aplicacié dels principis de transparencia i amb la garantia de confidencialitat
deguda es publicaran al web de Govern Obert la relacié de les conductes admeses i
investigades, les propostes efectuades i, en especial, les mesures proposades per
eliminar eventuals conductes contraries a I'ordenament juridic i als principis o regles
etiques i de bon govern.

2. La publicacio es dura a terme amb ple respecte a la normativa reguladora de la
transparéncia i a la legislacié de proteccid de dades de caracter personal, amb la
finalitat de millorar la qualitat dels serveis i aprofundir en el compliment dels principis i
valors étics i de bon govern.

3. Aixi mateix, es garanteix a qualsevol persona el dret d'accés a la informacié recollida
i elaborada per la Bustia Etica i dels procediments i actuacions que se'n derivin. En la
determinacié de l'abast d'aquest dret, en atencid a les cauteles de confidencialitat
necessaries aplicables al cas, es pot limitar I'accés a la informacié quan aquest accés
suposi un perjudici per a la prevencid, la investigacid i la sancié de fets il-licits penals o
administratius i en la resta de suposits que es preveuen en la normativa reguladora de
la transparencia i del dret d'accés a la informacid publica.

Article 20.Confidencialitat i accés a la informacié

La informacidé personal que pugui proporcionar la presentacié d’'una comunicacié es
fara servir Unicament per tractar I'assumpte a que es refereixi. Aquestes dades no se
cediran ni comunicaran a entitats ni a persones alienes a I’Ajuntament i seran
tractades exclusivament pel personal expressament encarregat de les tasques de
comprovar i de formular la recomanacié pertinent, llevat que sigui procedent
comunicar els fets i les persones responsables per rad d’una eventual responsabilitat
disciplinaria o penal.

Article 21.Tractament de dades de caracter personal

Les dades personals s'incorporaran al registre de tractament de dades de titularitat
municipal creat a |'efecte per la gestié de la bustia ética, amb el nivell de seguretat



exigit per la normativa vigent al respecte, essent I'0Organ gestor I'Unic autoritzat als
efectes del seu tractament com encarregat de la gestid de les dades contingudes en les
comunicacions, d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 relatiu a la proteccioé de les
persones fisiques respecte al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d’aquestes dades, aixo com la Llei organica 3/2018 de 5 de desembre de proteccio de
dades personals i garantia dels drets digitals i resta normativa d’aplicacié i/o que
pogués substituir-les.



